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Nutzungsordnung IServ 
Stand: Mai 2023 
 
Präambel 
Diese Nutzungsordnung gilt für die Lern- und Arbeitsplattform IServ. Diese stellt die Schule ihren 
Lehrkräften, Schülerinnen, Schülern und deren Eltern (im Folgenden: Nutzer) zur Verfügung. IServ 
dient ausschließlich der schulischen Kommunikation und ermöglicht jedem Nutzer, schulbezogene 
Daten zu speichern und auszutauschen. Jeder Nutzer ist verpflichtet, die Rechte anderer Personen zu 
achten. Mit der Erstellung eines persönlichen Nutzeraccounts erfolgt die Zustimmung zur Einhaltung 
folgender Regelungen: 

1. Nutzungsmöglichkeiten 
Die Schule entscheidet darüber, welche Module von IServ für den innerschulischen Gebrauch 
freigeschaltet werden und welcher Nutzerkreis zu diesen Modulen Zugang erhält. 
 
2. Verhaltensregeln 
2.1. Anmeldung 
Jeder Nutzer erhält ein Nutzerkonto. Die Registrierung, Anmeldung und Nutzung von IServ sind 
kostenlos. Der Benutzername setzt sich aus Vorname + Nachname zusammen. Bei Namensgleichheit 
oder nicht umsetzbaren Schriftzeichen werden individuelle Regelungen getroffen. 
 
2.2. Passwort 
Das Nutzerkonto ist durch ein sicheres Passwort gegen unbefugten Zugriff zu sichern. Die 
Anforderungen an ein sicheres Passwort werden im Anmeldeprozess definiert. Das Passwort ist 
geheim zu halten. Jeder Nutzer ist dafür verantwortlich, dass nur er allein seine persönlichen 
Passwörter kennt bzw. zugewiesene Passwörter nicht weitergibt. Das Arbeiten unter einem fremden 
Passwort (Passwort-Sharing) ist untersagt. Jeder Nutzer kann ein neues Kennwort anfordern und 
erhält daraufhin ein Einmalpasswort zur Vergabe eines neuen Kennwortes.  
 
2.3. Zugriffsberechtigung 
Jeder Nutzer hat sich nur unter dem ihm zugewiesenen Nutzernamen anzumelden. Das 
Ausprobieren, das Ausforschen und die Benutzung fremder Zugriffsberechtigungen und sonstiger 
Authentifizierungsmittel sowie der Zugriff auf fremde Daten ohne ausdrückliche Zustimmung des 
Urhebers sind unzulässig. Jeder Nutzer ist verpflichtet, eingesetzte Filter und Sperren zu respektieren 
und diese nicht zu umgehen. Veränderungen der Installation und Konfiguration von IServ sowie 
Manipulationen an der Serversoftware (Datenbank, Webserver, Schul-Cloud) sind grundsätzlich 
untersagt. 
 
2.4 Verantwortlichkeit 
Grundsätzlich ist jeder Nutzer für alle Aktivitäten, die unter seinem Nutzernamen getätigt werden, 
verantwortlich. Das Senden, Aufrufen und Speichern jugendgefährdender und anderer strafrechtlich 
relevanter Inhalte auf dem Schulserver ist ebenso verboten wie die Speicherung von URLs 
(Webseiten) oder Links auf jugendgefährdende Websites oder Websites mit strafrechtlich relevanten 
Inhalten. 
 
2.5 Datenvolumen 
Jedem Nutzer steht ein Volumen von mindestens 2 Gigabyte zur Speicherung persönlicher Dateien 
zur Verfügung, bei Erreichen des Limits wird eine Warnung erzeugt und zur Bereinigung aufgefordert. 
Auf Gruppenlaufwerken wird der Speicherplatz entsprechend der Anforderungen zentral 
administriert. 
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3. Kommunikation 
3.1. Adressbuch  
Jeder Nutzer kann in seinem Profil persönliche Daten (Geburtstag, Nickname, Adresse, Profilbild u.a.) 
eingeben. Diese eingegebenen Daten sind für alle Nutzer im allgemeinen Adressbuch sichtbar. Es 
wird deshalb geraten, so wenig personenbezogene Daten wie möglich von sich preiszugeben. Die 
Eingabe persönlicher Daten ist für die Nutzung von IServ nicht erforderlich und erfolgt daher in 
Verantwortung und mit Einwilligung jedes Nutzers. 

 
3.2. Hausaufgaben und Mitteilungen 
Hausaufgaben können über IServ gestellt werden, müssen aber im Unterricht angekündigt werden. 
Die Lehrkräfte achten dabei auf einen angemessenen Bearbeitungszeitraum. 
In der Zeit von Schulschließungen / Homeschooling werden Aufgaben der Fachlehrer über IServ zur 
Verfügung gestellt. Es können Zeiträume zur Bearbeitung festgelegt werden. Bearbeitete Aufgaben 
werden wieder bei IServ hochgeladen. 
Informationen beispielsweise zu Klassenfahrten, Ausflügen sowie Elternbriefe etc. können Schülern 
und Eltern nach vorheriger Absprache ebenfalls über IServ zur Verfügung gestellt werden. 
 
3.3 E-Mail und Messenger 
Jeder Schüler erhält eine E-Mail-Adresse, die dank verschlüsselter Übertragung sowie eingebautem 
Spam- und Virenfilter eine sichere Kommunikation innerhalb und außerhalb der Schule erlaubt. 
Dieser E-Mail-Account darf nur für die schulische Kommunikation verwendet werden. Die schulische 
E-Mail-Adresse darf nicht für private Zwecke zur Anmeldung bei Internetangeboten jeder Art 
verwendet werden. Das gilt insbesondere für alle sozialen Netzwerke wie z. B. Facebook oder 
Google+. Massen-E-Mails, Joke-E-Mails o. ä. sind nicht gestattet. 
Diese Regelungen gelten auch für die verfügbaren Chat und Messenger-Funktionen. 
 
3.4  Kommunikation mit Eltern 
Mit dem Modul Elternkommunikation erhalten Erziehungsberechtigte persönliche Benutzerzugänge, 
über die sie auf relevante Inhalte ihrer Kinder zugreifen können. Für die Registrierung ist eine 
persönliche Email-Adresse notwendig, Eltern erhalten keine eigene IServ-Email-Adresse. Eltern 
erhalten Pushbenachrichtigungen via App für Ereignisse in IServ, die Benachrichtigungseinstellungen 
sind auf den Mobilgeräten individuell konfigurierbar. Das Elternmodul bietet der Schule die 
Möglichkeit, Elterninformationen an registrierte Erziehungsberechtigte zu senden und diese zu 
beantworten. Zudem können verfügbare Stundenpläne eingesehen werden. 
 
3.5 Foren 
Die Schule stellt eine Forum-Funktion zur Verfügung, es gelten die Vorgaben der E-Mail-Nutzung 
entsprechend. Neben öffentlichen Foren stehen auch Foren mit eingeschränktem Nutzerkreis zur 
Verfügung, wie z.B. Klassenforen. Darüber hinaus sind die Moderatoren der Foren berechtigt, 
unangemessene Beiträge zu löschen oder zu bearbeiten. 
 
3.6 Videokonferenzen 
Zum Zweck der Vermittlung von Unterrichtsinhalten oder als individuelle Sprechstunde (z.B. beim 
Distanzlernen oder bei längerer Erkrankung von Schülern) können mit dem Videokonferenz-Modul 
von IServ auch Audio- und Videokonferenzen durchgeführt werden, sowohl als 1:1-Szenarien als auch 
in Klassen- bzw. Kursgrößen. Die Videoübertragungen werden nur für unterrichtliche Zwecke 
verwendet, nicht an Dritte übermittelt und nicht dauerhaft gespeichert. Eine Speicherung, 
Veröffentlichung oder Verbreitung von Videoinhalten, ganz oder teilweise, ist sowohl Veranstaltern 
wie auch Teilnehmern der Konferenz und deren Angehörigen grundsätzlich untersagt. 
 
4. Verstöße/Ausschluss 
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Bei schweren und/oder fortgesetzten Verstößen gegen diese Nutzungsordnung kann der betreffende 
Nutzer zeitweise oder auf Dauer von der Nutzung der Lernplattform ausgeschlossen werden. Damit 
sind die Nutzung schulischer Computer sowie die Nutzung von IServ auf schulischen und privaten 
Geräten nicht mehr möglich. 
Zum Ausschluss berechtigt ist die Schulleitung. Dem Ausschluss sollte die Aufforderung, das 
beanstandete Verhalten zu unterlassen, vorausgehen. Erst wenn die betreffende Person ihr 
Verhalten daraufhin nicht erkennbar ändert, erfolgt der Ausschluss. Ein bereits ausgeschlossener 
Nutzer kann wieder zugelassen werden, wenn sichergestellt ist, dass das missbräuchliche Verhalten 
in Zukunft unterlassen wird. 
 
5. Gewährleistung und Haftungsbeschränkung 
Keine technische Infrastruktur und Software ist fehlerfrei und auch technische Ausfälle sind 
unvermeidbar. Die Schule haftet nicht für die Inhalte der Nutzer, deren Materialien oder Materialien 
Dritter sonstiger Art, einschließlich Links zu Websites Dritter und Aktivitäten, die von Nutzern 
bereitgestellt wurden. Diese Inhalte und Aktivitäten sind weder der Schule zuzuschreiben, noch 
geben sie die Meinung der Schule wieder. 


